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Key findings 
The Report identifies significant gaps in the regulatory frameworks across Australia compared to best 
practice, the key priorities for reform are: 

Establishing regulation which is 
independent from Governments 

This is necessary to ensure regulators are free from undue 
influence that could compromise regulatory outcomes.  It is 
also important that regulators can determine prices rather 
than just recommend. 

Setting  clear objectives for regulators to 
act in the long term interests of 
customers 
 

Lack of clarity in objectives leads to inconsistency in 
decision making and lack of accountability. 

Establishing incentives for productivity 
and innovation 
 

Productivity and innovation are necessary for utilities to 
drive further efficiency gains.  In addition, future efficiency 
and innovation will be driven in part by greater private 
involvement in the water industry and by adopting new 
business models. 

Assessment of financial viability to 
protect the long term interests of 
customers 
 

 The sector needs to be financially sustainable to maintain 
service levels over the longer term. Regulators need to 
incorporate financial viability metrics into the price 
determination process. 

Strong and transparent customer 
engagement within the regulatory 
framework 

Utilities need to better understand customer needs and 
what drives customer value.  It is critical that this 
understanding is part of the regulatory process.  

Merits review and appeal mechanisms 
for utilities and other stakeholders 

These are essential to ensure accountability of regulators 
for their decisions and are a precondition for further private 
involvement. 

 
The findings are not surprising nor controversial, and highlight that no one jurisdiction has it completely 
right. Some jurisdictions meet most elements of a best practice model, but no jurisdiction meets them all. 
For example, of the eight regulatory jurisdictions: 

 Only four have clear objectives 

 None has well developed incentives for productivity and innovation 

 Only two have (recently) begun to consider financial viability of utilities  

 Only two jurisdictions have merits appeal processes. 

Innovative alternative approaches to regulation 
In the UK, regulators such as OfGem and OfWat are testing new frameworks that put customers at the heart 
of the regulatory process and more emphasis on efficient delivery of outputs. 

New developments being tested include: 

 The onus on businesses to engage with customers to develop their Business Plans (price 
submissions to the regulator)  

 Rewards for good  pricing submissions and sanctions for poor submissions 

 Longer price control periods (up to 8 years) to allow businesses to more effectively plan 

 Uncertainty mechanisms to mitigate risks that are difficult to plan for 

 Assessing the efficiency of expenditure in terms of total expenditure (Totex) instead of Opex and 
Capex separately. 

The Report is intended to be a reference document for governments, regulators and water businesses to 
lead change over the years ahead and provide a catalyst for early action.  
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Benefits for customers 

Customers are the ultimate beneficiary of reforms to economic regulation.  Better economic regulation 

means: 

 Prices are kept as low as possible through: 

‐ Providing greater incentives for productivity and efficiency 

‐ Discipline on utilities to demonstrate efficiency 

 Services and investments are targeted at areas of highest customer value 

 There are greater opportunities for customer engagement and more transparent decision making. 

Next steps 

Addressing the shortcomings in economic regulation will require action from government, economic 
regulators and water businesses.  Regardless of the future reform path for the urban water industry, good 
economic regulation is a foundation for a resilient industry to be able to meet the challenges of urban 
growth, the liveability of our cities and towns and climate change. 
 
The Report sets out the elements of a best practice model for economic regulation of urban water, but does 
not specify the path to get there. WSAA recommends the following actions for governments, regulators and 
water businesses. 
 
For Regulators 
Consider the transparency of their own processes to increase customer engagement, regulatory incentives 
and reduce regulatory burden where feasible.  
 
For Governments 
State governments have legislative responsibility for economic regulation. WSAA urges all state jurisdictions 
to consider the improvements to their framework for economic regulation. It notes that a number of 
reviews are underway. However, even with good will, state action alone is likely to see an uneven and 
piecemeal approach to reform.  
 
For Water businesses   
A focus on further developing and enhancing their engagement with customers and stakeholders with a 
greater emphasis on demonstrating the link between expenditure and outcomes. 
 

Call for national action 
 
 

 

 

 

 

 

 

WSAA  strongly  recommends  a  national  urban  water  agreement  through  the  Council  of 
Australian Governments to further the reform process. There is an opportunity to build on 
the existing National Water Initiative and put in place clear minimum and agreed standards 
for economic regulation to be met by all jurisdictions.  

Further WSAA strongly recommends that minimum standards be developed around: 

 Establishing regulation which is independent from Governments 

 Setting  clear objectives for regulators to act in the long term interests of customers 

 Establishing incentives for productivity and innovation 

 Assessment of financial viability to protect the long term interests of customers and 
stakeholders 

 Strong and transparent customer engagement within the regulatory framework 
 Merits review and appeal mechanisms for water businesses and other stakeholders.


